AGB-Reiseveranstalter

Allgemeine Reisebedingungen des Reisebiiros Daniel Plum e.K.

Die nachfolgenden Bedingungen, werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des jeweiligen Reisevertrages
zwischen dem Reisebiiro Daniel Plum e.K. als dem Reiseveranstalter und dem Reisenden. Sie ergéanzen die
gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651 a — 651 m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften
fur Reiseveranstalter gemaR 88 4 — 11 BGB-InfoV (Verordnung tiber Informations- und Nachweispflichten nach

biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages, Anmeldung, Reisebestatigung

Die Anmeldung (Buchung)ist das verbindliche Angebot auf Abschluss des jeweiligen Reisevertrages durch den
Reisenden. Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergdnzenden Informationen des
Reiseveranstalters flr die jeweilige Reise, soweit diese dem Reisenden vorliegen.

Die Buchung kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (e-mail, Internet)
erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziglich
auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des
Buchungsauftrages dar.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters beim Reisenden zustande.
Diese Annahmeerklarung bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss wird
der Reiseveranstalter dem Reisenden eine schriftliche Reisebestéatigung tbermitteln. Hierzu ist er nicht

verpflichtet, wenn die Buchung durch den Reisenden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Leistungen/Zahlung/Inhalt des Reisevertrages

2.1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen ist die Reisebe schreibung des Reiseveranstalters, wie sie
Vertragsgrundlage geworden ist, sowie die hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung sowie
eventuell vereinbarte Sonderwiinsche oder getroffene Nebenabreden maRgebend. Der Reiseveranstalter kann
vor Vertragsschluss jederzeit eine Anderung der Reisebeschreibung vornehmen, iiber die der Reisende vor
Buchung informiert wird.

2.2. Reiseveranstalter und Reisemittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur
fordern oderannehmen, wenn dem Reisenden der Sicherungsschein tibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen die Aushandigung des Sicherungsscheins eine Anzahlung in Hohe von 25 % des Reisepreises zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird in der Regel 42 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein
Uibergeben ist und die Reise wie gebucht durchgefiihrt wird und nicht mehr aus dem in Ziffer 5.1. genannten
Grund abgesagtwerden kann. Die Zusendung der Reiseunterlagen erfolgt mit Eingang der vollstandigen Zahlung
auf das Konto des Reiseveranstalters.

Dauertdie Reise nichtlanger als 24 Stunden, schlieft sie keine Ubernachtung ein und tibersteigt der Reisepreis
pro Reisenden 75,00 € nicht, so dirfen Zahlungen auf den Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden.

Wenn bei kurzfristiger Buchung die Zahlung des Reisepreises erst wenige Tage vor Reisebeginn erfolgt, halt der
Reisende bei Reiseantritt den bankbestatigten Einzahlungsbeleg zur Vorlage bereit.

Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag

zuriickzutreten und den Reisenden mit Rucktrittskosten gemang Ziffer 4. zu belasten.



2.3. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die Ihm ordnungsgeméaf angeboten wurden, nichtin
Anspruch, aus Griinden, die ihm zurechten sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch den
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt
oderwenn einer Erstattung behérdliche oder gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen. Der Reisev eranstalter

ist berechtigt 20% des erstatteten Betrages als Ausgleich fur seine Mihen einzubehalten.

2.4. Reisevermittler (z.B. Reiseburos) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom
Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, die Gber die vertraglich zugesagten

Leistungen des Reiseveranstalters hinaus gehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2.5. Orts- und Hotelprospekte sowie Internet-Ausschreibungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben
werden, sind fir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch aus-
driickliche Vereinbarung mitdem Reisenden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leis-

tungspflicht des Reiseveranstalters gemacht werden.

2.6. Die fur die Kreuzfahrten angegebenen Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben als Endpreis

pro Person bei einer 2er Belegung.

3. Leistungsanderungen, Preiserhéhung

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind nur gestattet, soweitdie Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewé&hrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber wesentliche
Leistungsanderungen unverziiglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu informieren.

3.2. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Reisepreis im Falle der Erhéhung
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder im Falle der Erhéhung der
Beftérderungskosten entsprechend wie folgt zu andern:

3.2.1. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegeniuber dem Reiseveranstalter erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

3.2.2. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Befdrderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Maflgabe der nachfolgenden Berechnung

erhoéhen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so

ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter verlangen.



3.3. Eine nachtragliche Preiserhdhung nach den vorstehenden Regelungen ist nur zulassig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fihrenden
Umstande vor Vertragsschluss weder eingetreten noch fir den Reiseveranstalter vorhersehbar waren. Im Falle
einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer nachtraglichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverzuglich davon in Kenntnis zu setzen,
Preiserhhungen nach dem 20. Tag vor dem vereinbarten Reisebeginn sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen
oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn der Reiseveranstalterin der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des
Reiseveranstalters iiber die Preiserh6hung bzw. Anderung der Reiseleistung oder der Absage der Reise diesem

gegeniber geltend zu machen.

3.4. Uber notwendige Anderungen der Fahrzeiten und/oder der Reiserouten bei Schiffsreisen, etwa aus

Sicherheits- oder Witterungsgriinden, entscheidet allein der fir das Schiff verantwortliche Kapitan.

3.5. Bei einer Anderung innerhalb der gebuchten Unterkunft (z. B. Anderung der Zimmerkategorie, der

Verpflegungsart oder der Zimmerbelegung des gebuchten Zimmers) wird der Preis fiir die gednderten

Leistungen anhand der der Buchung bisher zugrundeliegenden Preise und Bedingungen neu ermittelt.

4. Rucktritt durch den Reisenden / Stornokosten

4.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurilicktreten. Mal3geblich ist der Zugang der
Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter unter dessen nachstehend angegebener Anschrift. Dem Reisenden
wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zuriick, so verliert der
Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt
nicht vonihm zu vertreten ist oder ein Fall h6herer Gewaltvorliegt, eine angemessene Entschadigung, fur die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschéadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Berticksichtigung der
Né&he des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliertund bei der Berechnung der Entschadigung gewdéhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen bertcksichtigt.

4.2. Es bleibtdem Reisendenin jedem Fall unbenommen, den Nachweis zu fiihren, dass im Zusammenhang mit
dem Rucktritt oder Nichtantritt seiner Reise dem Reiseveranstalter keine oder wesentlich geringere Kosten
entstanden sind als die vom Reiseveranstalter geforderte Pauschale.

4.3. Fur die Hohe der Rucktrittspauschalen sind pro angemeldetem Reiseteilnehmer entsprechend der Nahe des
Zeitpunkts des Zugangs der Ruicktrittserklarung des Reisenden zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn

folgende Prozentsétze mafigeblich:

Bei See- oder Schiffsreisen inklusive Linienflug:

bis 30 Tage vor Beginn der Reise 40% des Reisepreises

ab 29 Tage bis 22 Tage vor Beginn der Reise 55% des Reisepreises



ab 21 Tage bis 10 Tage vor Beginn der Reise 70% des Reisepreises
ab 09 Tage bis 02 Tage vor Beginn der Reise 90% des Reisepreises

ab 01 Tage vor Beginn der Reise bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt: 100% des Reisepreises.

Bei Bus- und Flugreisen sowie bei Nur-Hotel:

bis 45 Tage vor Beginn der Reise: 30% des Reisepreises,
ab 44. Tag bis 18. Tag: 55% des Reisepreises,

ab 17. Tag bis 11. Tag: 75% des Reisepreises,

ab 10. Tag bis 04. Tag: 90% des Reisepreises und

ab 03. Tag bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt: 100% des Reisepreises.

4.4. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berilicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,

anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.5. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemaf 8 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberuhrt.

4.6. Bearbeitungs-, Rucktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig.

5. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl und Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
durch den Reiseveranstalter
5.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag

zurlicktreten, wenn er in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert

Ein Rucktritt ist spatestens am 36. Tag vor dem vereinbarten Reiseantrittdem Reisenden gegenuber zu erkléaren.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunktersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise

aus diesem Grund nichtdurchgefihrt, erhéltder Reisende auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich

zuriick.

5.2. Ohne Einhaltung einer Frist kann der Reiseveranstalter den Reisevertrag kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung durch den Reiseveranstalter nachhaltig stért oder wenn er sich in einem solchen
Male vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis. Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nichtin Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschliefilich derihm von Leistungstragern

gut gebrachten Betrage.



6. Obliegenheiten des Reisenden

6.1. Mangelanzeige: Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reisende ist aber verpflichtet,dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen.
Unterlasst er dies schuldhaft, so tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Der Reisende ist verpflich tet,
seine Mangelanzeige unverziiglich dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die
Erreichbarkeit des Reiseveranstalters wird der Reisende in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit

den Reiseunterlagen unterrichtet.

6.2. Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels derin § 651
¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbarem Grund

wegen Unzumutbarkeitkiindigen, hater dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Fristzur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erke nnbares Interesse

des Reisenden gerechtfertigt ist.

6.3. Gepackbeschadigung und Gepéckverspéatung: Bei Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei
Flugreisen empfiehlt der Reiseveranstalter dringend, dies unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige (P.l.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushéandigung zu erstatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Reiseveranstalter

anzuzeigen.

6.4. Reiseunterlagen: Der Reisende hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugscheine, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist

erhalt.

7.Beschrankung der Haftung
7.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters auf Schadenersatz fir Schaden, die nicht Kérperschaden

sind, istinsgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt

soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
soweitder Reiseveranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden alleine wegen eines Verschuldens

eines Leistungstragers verantwortlich ist.

7.2. Der Reiseveranstalter haftetnicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mitLeistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermitteltwerden (z. B. Ausfliige), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdrtcklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den Reisenden

erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Veranstalters sind.

7.3. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fur Leistungen, welche die Beférderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsortder Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der

Reise und der Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, sowie:



wenn und insoweit flir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder

Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

7.4. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters flir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeitberuhen,istauf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je
Reisenden und Reise. Mdglicherweise dariberhinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack

nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

8. Versicherungen

Zur eigenen Sicherheitdes Reisenden wird der Abschluss einer Reisegepéack-, Reiseunfall-, Reisehaftpflicht- und
Reisekrankenversicherung, die auch die Kosten der Riickforderung bei Unfall oder Krankheit deckt, ebenso eine
Reiserucktrittskostenversicherung mit Reiseabbruchversicherung empfohlen. Diese sind im Gesamtreisepreis

nicht enthalten.

9. Pass-, Visa-, und Gesundheitsvorschriften

9.1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der Européischen Gemeinschaften, in dem die

Reise angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss
sowie iiber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des

Reisenden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

9.2. Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.

Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

9.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir das rechtzeitige Erteilen und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende ihn mit der Besorgung be-auftragt hat, es sei denn, dass

der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung, Abtretungsverbot

10.1. Anspriche wegen nicht vertragsgeméaRer Erbringung der Reise nach den §8651c bis f BGB hat der
Reisende innerhalb eines Monats nach dem Zeitpunkt der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise
gegeniuberdem Reiseveranstalter unter der nachstehend genannten Anschrift geltend zu machen. Dies sollte im
eigenen Interesse schriftlich geschehen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegentber dem
Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Fristablauf kann der Reisende
Anspriiche nur noch geltend machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten. Dies gilt
jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungsverzdgerungen bei Gepack in
Zusammenhang mit Fligen gemé&R Ziffer 6.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschadigung, binnen 21
Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung geltend machen. Wenn Gewéhrleistungsanspriiche aus den

88 651 c Abs. 3,651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden.

10.2. Vertragliche Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB aus der Verletzung des Lebens,

des Korpers, der Freiheit oder sexuellen Selbstbestimmung einschlief3lich des Anspruchs auf Schmerzensgeld,



die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjadhren in 2 Jahren. Dies gilt auch fur
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléassigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters

beruhen.

10.3. Alle tibrigen Anspriiche nach den §8§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in 1 Jahr.

10.4. Die Verjadhrung nach Ziffern 10.2. und 10.3. beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen

Reiseendes folgt.

10.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleiben die gesetzlichen Verjahrungsregelungen zu
Schadensersatzanspriichen des Reisenden, insbesondere gemaR §199Abs. 2 BGB und § 199 Abs. 3 BGB

unberihrt.

10.6. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tiber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach

dem Ende der Hemmung ein.

10.7. Die Abtretung von Anspriichen des Reisenden gegeniiber dem Reiseveranstalteristohne dessen vorherige

Zustimmung ausgeschlossen. Dies gilt nicht unter mitreisenden Familienmitgliedern.

11. Allgemeine Bestimmungen
11.1. Salvatorische Klausel: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das Gleiche gilt fir die vorstehenden Allgemeinen

Reisebedingungen.

11.2. Rechtswahl: Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter findet
ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhéltnis. Soweit bei Klagen
des Reisenden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde
nach nicht deutschem Recht angewendet wird, findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,

Umfang und Hoéhe von Anspriichen des Reisenden ausschlief3lich deutsches Re cht Anwendung.

11.3. Gerichtsstand: der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

11.4. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend. Fir
Klagen gegen Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltim Ausland haben oder
deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltim Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekanntist, wird als

Gerichtsstand der Sitz des Reisveranstalters vereinbart.

11.5. Die vorstehenden Bestimmungen tiber Rechtswahl und Gerichtsstand gelten nicht,



wenn und soweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Reisenden ergibt oder

wenn und insoweitauf den Reisevertrag anwendbare, nichtabdingbare Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU,
dem der Reisende angehort, fir den Reisenden glinstiger sind als die Rege-lungenin diesen Reise-AGB oder die

anwendbaren deutschen Vorschriften.

12. Informationspflichten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uiber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtetden Reiseveranstalter,den Reisenden Uber die Identitét der ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu benennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihren wird bzw.werden. Sobald der Reiseveranstalter weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Reisenden informieren. Wechselt die dem Reisenden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, so muss der Reiseveranstalter den Reisenden tGiber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie
moglich Gber den Wechsel informiertwird. Die "Black List" ist auf folgender Internetseite aufrufbar: http: //www.air-

ban.europa.eu.

13. Hinweis zur Kiindigung wegen Hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wegen Hoherer Gewaltwird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen,
die wie folgt lautet: " § 651 j: (1) Wird die Reise in Folge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer Hoherer
Gewalt erheblich erschwert, geféahrdet oder beeintrachtigt, so kbnnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach Maf3gabe dieser Vorschrift kiindigen. (2) Wird der Vertrag nach Absatz 1
gekiindigt, so finden die Vorschriften des § 651 e Absatz 3 Satze 1 und 2, Absatz 4 Satz 1 Anwendung. Die
Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die

Mehrkosten dem Reisenden zur Last."

14. Ausweisplicht fir Kinder

Deutsche Staatsangehdrige, die ihren Familienurlaub mit Kindern auBerhalb des Landes verbringen, sollten
dringend ihre Ausweispapiere Uberpriufen. Ab 26. Juni 2012 bendtigt jedes Kind, das ins Ausland reist,
unabhéngig vom Alter ein eigenes Reisedokument. Eintragungen im Reisepass der Eltern werden dann nicht

mehr anerkannt.

Reiseveranstalter: Reisebiro Daniel Plum — Lufthansa City Center

diese vertreten durch die

Reisebiro Daniel Plum — Lufthansa City Center,

Geschaftsfihrer: Daniel Plum

Adresse: Friedensstr. 22a, 41564 Kaarst

Telefon: 02131/512940, Telefax: 02131/603010, E-Mail: info@LCC-Kaarst.de
Stand: 01.11.2022



